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Regulamin sprzedazy biletow na koncerty w Filharmonii Koszalinskiej
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Bilety na koncerty sg sprzedawane w cenie okreslonej cennikiem.
Bilety oraz karnety ulgowe przystugujg uczniom i studentom do 26 roku zycia, emerytom i rencistom, posiadaczom
Koszalinskiej Karty Seniora, Koszalinskiej Karty Duzej Rodziny i weteranom wojennym.
Filharmonia zastrzega sobie prawo zmiany kregu oséb, ktérym przystugiwac beda bilety ulgowe. Ograniczenie to moze
nastapi¢ w cenniku biletéw na dany koncert.
Bilety moga by¢ sprzedawane w formie karnetéw.
Zamowienie grupowe - to zakup przez jedng osobe wiecej niz 20 biletow na ten sam koncert. Filharmonia zastrzega
sobie prawo do okreslenia innej liczby biletéw i karnetéw objetych zaméwieniem grupowym.
Posiadacz biletu zobowigzany jest do:

a) okazywania go do kontroli przy wejsciu na sale koncertowg, a takze po zajeciu miejsca;
b) zajmowania miejsca na widowni zgodnie z oznaczeniem na bilecie.

Filharmonia zastrzega sobie prawo do zgdania okazania - przy wejsciu na sale koncertowa - przez osobe posiadajaca
bilet ulgowy dokumentu upowazniajgcego do ulgi (legitymacja, zaswiadczenie, karta).

§2
Po sprzedaniu wszystkich biletéw, kasa Filharmonii prowadzi takze sprzedaz tak zwanych ,wejsciéwek”.
Uczniowie szkoty muzycznej mogg nabywac ,wejsciéwki” na podstawie legitymacji szkolnej takze przed zakonczeniem
sprzedazy wszystkich biletéw.
Wejscidwka” upowaznia do wejscia na sale koncertowg i zajecia miejsca wolnego.

§3
Bilety na koncerty mozna zakupi¢ w kasie Filharmonii i poprzez strone internetowa: filharmoniakoszalinska.pl
Filharmonia zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw za posrednictwem innych kanatéw.
Sprzedaz internetowa biletéw dotyczy tylko sprzedazy indywidualnej i odbywac sie bedzie poprzez ,Kup bilecik”.
Do sprzedazy internetowej jest udostepniona jedynie ograniczona pula biletéw na dany koncert. W sytuacji braku
biletdbw w sprzedazy internetowej, mogg by¢ one jeszcze dostepne w kasie biletowe;.
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W przypadku odwotania koncertu, zmiany wykonawcy lub programu koncertu, zmiany daty i miejsca koncertu, braku
niepowtarzalnosci wykonan prezentowanych utworéw - nabywcy przystuguje prawo zwrotu kosztu biletu, zakupionego
w kasie Filharmonii. Filharmonia zwraca nabywcy kwote, na jakg opiewat bilet lub karnet, pod warunkiem zwrotu
niewykorzystanego biletu lub karnetu (jego czesci) wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, stanowigcymi dowéd ich
zakupu oraz wtasnorecznie podpisanym oswiadczeniem wskazujgcym powdd dokonania zwrotu.
Poza zwrotem wartosci biletu (karnetu lub jego czesci) Filharmonia nie bedzie zobowigzana do zadnej rekompensaty
oraz odszkodowania wobec nabywcy.
Filharmonia zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zwrotu kwot za oddane bilety lub karnety w tym ich cze$ci - badz w
formie gotéwkowej, bgdz w formie przelewu bankowego, na wskazane przez nabywce konto bankowe.
Osoba chcgca otrzymac zwrot kosztu biletu winna zgtosi¢ sie do kasy biletowej w ciggu 6 miesiecy od daty odwotanego
koncertu. Po uptywie tego okresu zwrot bedzie niemozliwy.
Filharmonia nie przyjmuje zwrotéw biletéw poza przypadkami wymienionymi w punkcie 1.
W przypadku zwrotéw biletéw zakupionych przez Internet poprzez platforme ,Kup bilecik” obowigzujg zasady ustalone
przez ten podmiot (dostepne na stronie ,Kup bilecik”).
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Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Sitg wyzszg sa wszelkie nieprzewidziane
sytuacje i zdarzenia o wyjatkowym charakterze, pozostajgce poza kontrolg stron, uniemozliwiajgce wykonanie koncertu,
nie wynikajgce z btedu lub zaniedbania Filharmonii oraz pozostajgce nie do pokonania, pomimo dotozenia wszelkiej
nalezytej starannosci.
Sitg wyzszg sg w szczegdlnosci: katastrofy przyrodnicze, awarie przemystowe, zatoba narodowa, zamieszki spoteczne,
strajki, epidemia itp.
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Zakup biletu stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.
W przypadku koncertéw i imprez, ktorych organizatorem jest podmiot zewnetrzny, wytgczone sg nastepujgce powyzsze
zapisy: 8§ 1 ust. 2, 5oraz § 2.
Wszelkie zapytania dotyczace sprzedazy biletéw lub karnetéw na koncert nalezy kierowa¢ do Organizatora widowni -
tel. 94 342 62 20, adres mailowy kasa@filharmoniakoszalinska.pl.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Kodeks Cywilny z dnia
23.04.1964 r. (Dz. U. 2017 poz. 459).
Niniejszy regulamin dostepny bedzie na stronie internetowej Filharmonii Koszalifiskiej oraz w punktach sprzedazy
biletow.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 lutego 2021 r.



